BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV

Informacia o spractuvani osobnych udajov
spoloénostou  Kupele Horny Smokovec, s.r.o.

podla § 19 a nasl. zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako
"Zakon o ochrane osobnych tdajov") v sulade s ¢lankami ¢. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady

EU ¢.2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zruSuje smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ako "Nariadenie
GDPR")

1. PREVADZKOVATEL OSOBNYCH UDAJOV

Vsetky prava a povinnosti Prevadzkovatela, ako aj Vas ako dotknutej osoby, su upravené v Zakone o ochrane
osobnych udajov v sulade s Nariadenim GDPR, ktoré Prevadzkovatel désledne dodrziava. Prevadzkovatelom
osobnych udajov je osoba, ktora vymedzi GcCel a prostriedky spracivania osobnych udajov a spracuva osobné
Udaje vo vlastnom mene. Prevadzkovatelom Vasich osobnych tdajov je spolocnost Kupele Horny Smokovec, s.r.o.,
Horny Smokovec 2, 062 01 Vysoké Tatry, 1CO: 31737927 DIC: 2020964407 Zapis: Okresny sud Presov,

Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 3460/P (dalej len "Prevadzkovatel™)

Kontaktné udaje:

E-mail: kupelehs@stonline.sk

Telefénne Cislo: +421 52 4422329 alebo +421 911 953 994. +421 911 647 950

Prevadzkovatel ma poverenu zodpovednul osobu za ochranu osobnych udajov, ktora dohliada na riadne
spracuvanie osobnych udajov a na ktort sa mézete kedykolvek obratit, a to pisomne na adrese Horny Smokovec 2,
062 01 Vysoké Tatry alebo elektronicky na adrese : kupelehs@stonline.sk

2. ROZSAH A KATEGORIE SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Rozsah, pripadne zoznam spracuvanych osobnych udajov, je uréeny prisluSnymi pravnymi predpismi, dalej
vyplyva priamo alebo nepriamo z uzatvorenej zmluvy o obstarani zajazdu, ako aj dalSej zmluvnej dokumentacie
alebo je uvedeny v suhlase so spracdvanim osobnych Udajov. Osobné udaje Prevadzkovatel spracuva v takom
rozsahu, aky je nevyhnutny na splnenie U€elu ich spractvania. Ide najma o Udaje suvisiace s totoznostou

a kontaktné udaje tj. Titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, datum narodenia, rodné Cislo, e-mail a telefonne
Cislo.

Na marketingové ucely Prevadzkovatel spraciva nasledujuce kategorie osobnych udajov:

a) Zakladné identifikaCne udaje — titul, meno, priezvisko a adresa bydliska;
b) Kontaktné udaje — e-mailové adresa a telefonne Cislo, Facebook, Instagram

c)Informacie o vyuziti produktov a sluzieb — o aké sluzby ste u nas v minulosti prejavili zaujem, pricom na
zaklade tychto udajov Vam vieme odporucit vhodné produkty a sluzby;
d) Informacie zo zaznamov telefonickych hovorov, pomocou e-rnailu, SMS sprav, Facebook alebo Instagram.

3. ZDROJE OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje uvedené v predchadzajucom bode 2 ziskavame priamo od Vas ako dotknutej osoby. V pripade, ak

nie su osobné Udaje ziskané priamo od Vas ako dotknutej osoby, zdrojom tychto osobnych Gdajov je vo vacsine
pripadov Vas rodinny prislusnik. Osobné udaje resp. niektory z osobnych udajov

uvadzate pri prihlaseni na odber newslettera, pri registracii na stranke www.tatranskekupele.sk,www.klimatickekupele.sk ,

www.detskekupele.sk
pripadne na dalSich miestach v online prostredi alebo dalSich dokumentoch.

Osobné udaje moézu tiez v niektorych pripadoch pochadzat’ z verejne dostupnych zdrojov, registrov a evidencii,
napriklad z obchodného registra alebo mézu vynimocne pochadzat od tretich oséb, ktoré ich boli opravnené

Prevadzkovatelovi poskytnut.

4. UCEL SPRACUVANIA


http://www.tatranskekupele.sk,www.klimatickekupele.sk/
http://www.detskekupele.sk/

Ak su osobné udaje spracuvané v suvislosti s plnenim zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela, ucel spractivania

suvisi najma s nasledujucimi ¢innostami:

uzatvaranie, evidencia a sprava zmluv o kupelnej starostlivosti, vratane starostlivosti o klientov napr. v ramci
klientskeho portalu;

zabezpec€enie vSetkych sluzieb vyplyvajucich z navrhu na kupelnu starostlivost;
. poskytovanie osobnych udajov zmluvnému partnerovi: zdravotnej poistovni

. spracuvanie osobnych udajov v ramci uctovnictva;

spracuivanie osobnych udajov v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajucich z pracovnopravneho

vztahu;

. evidencia a archivovanie;
. rieSenie pripadnych reklamacii a sudnych sporov.

Ak st osobné Udaje spractivané na zéklade stuhlasu na marketingové tcely, hlavnym u€elom uvedeného
spracuvania je ponuknut’ najnovsie informacie o aktualnych produktoch a sluzbach Prevadzkovatela, pripadne
o ponukach a sluzbach obchodnych partnerov Prevadzkovatela, pri€om uvedeny ucel spracivania suvisi najma s

nasledujucimi ¢innostami:

ponuka produktov a sluzieb, pricom ponuky méze Prevadzkovatel poskytovat elektronickou formou,

najma formou e-mailovych sprav alebo sprav posielanych na mobilné zariadenia cez telefénne Cislo

alebo aplikaciu, ako aj prostrednictvom posty, telefonicky a pod., zverejhovanie fotografii na socialnych /Facebook
a Instagram /

sietach, webovych strankach Prevadzkovatela
. prieskumy spokojnosti s vyuzivanymi produktmi a sluzbami;

Suhlas poskytnuty na marketingoveé Ucely je dobrovolny. Je vSak nevyhnutny na to, aby Prevadzkovatel mohol
zasielat’ individualne ponuky produktov a sluZieb, pricom bez takto poskytnutého suhlasu Prevadzkovatel nie je

opravneny predmetné sluzby zabezpecit.

5. PRAVNY ZAKLAD

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych tdajov je Standardne plnenie zakonnej povinnosti (najma zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov), uzatvorenie, sprava a plnenie zmluvnych povinnosti zo zmluvy

o obstarani zajazdu, opravneny zaujem, ktorym je ochrana prava pravom chranenych zaujmov Prevadzkovatela
a suhlas dotknutej osoby (najma pre Ucely poskytnutia osobnych tdajov zmluvnému partnerovi - poskytovatelovi
zajazdu).

Ak odmietnete poskytnut Prevadzkovatelovi osobné Gdaje pozadované pre Ucel plnenia zmluvnych povinnosti

Prevadzkovatela alebo na zaklade zékona, Prevadzkovatel nie je povinny poskytovat Ziadne sluzby.

6. DOBA SPRACUVANIA A UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych osdb po dobu stanovenu podla prislusnych
pravnych predpisov. Spractvanie osobnych Udajov na zaklade suhlasu je mozné len poc¢as doby, na ktoru bol
suhlas udeleny,

Suhlas je udeleny Prevadzkovatelovi na obdobie trvania zmluvného vztahu a na nasledujucich 10 rokov od
ukoncenia zmluvného vztahu alebo do momentu odvolania suhlasu,

Ak nie ste, ani sa nestanete klientom Prevadzkovatela, sthlas bude v platnosti 10 rokov od udelenia alebo do
momentu odvolania sthlasu.



Po uplynuti prislusnej doby budu osobné Udaje vymazané, ak ich uchovavanie nebude vyzadované v zmysle
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

7. PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM A KATEGORIE PRIJEMCOV OSOBNYCH UDAJOV

Na spracuvanie osobnych udajov moéze mat k osobnym udajom okrem Prevadzkovatela a jeho zamestnancov
pristup aj dalSie osoby, ktoré spracuvaju osobné Udaje ako sprostredkovatelia,

- dalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre Prevadzkovatela a spracuvaju osobné Udaje v jeho mene na zaklade
zmluvy o spracuvani osobnych udajov,

Na spractivanie osobnych udajov na marketingové ucely méze mat k osobnym udajom okrem Prevadzkovatela
a jeho zamestnancov pristup aj dalSie osoby, ktoré spracuvaju osobné tdaje, ako aj samotny zmluvny partner-
poskytovatel zéjazdu,

8. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY PRI SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV
Dotknuta osoba si méze pri spractvani osobnych udajov uplatnit nasledujuce prava:

pravo na pristup a na informacie k svojim osobnym udajom,
- pravo na opravu osobnych udajov,
- pravo na vymaz osobnych udajov,
- pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,
- pravo na prenosnost osobnych udajov,
- pravo namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov,

Dotknuta osoba si uvedené prava moze uplatnit’ v sulade so Zakonom o ochrane osobnych tdajov a Nariadenim
GDPR, ako aj dalsimi prislusnymi pravnymi predpismi,

Voci Prevadzkovatelovi si mozete svoje prava uplatnit’ prostrednictvom pisomnej Ziadosti na adrese sidla
Prevadzkovatela: Kupele Horny Smokovec, s.r.o., Horny Smokovec 2, 062 01 Vysoké Tatry alebo elektronicky na
adrese: kupelehs@stonline.sk

Aktualne znenie zékona ¢, 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov je
VVam k dispozicii prostrednictvom nizsie prilozeného odkazu: https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ7/2018/18/20180525

Aktualne znenie Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU &, 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica ¢, 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) je Vam k dispozicii prostrednictvom nizSie prilozeného odkazu:

https//eur —lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK




